
مستوى سھولة الوصول للخدمة :
321 ردًا

مستوى المدة الزمنیة للحصول على الخدمة :
321 ردًا

مستوى سلوك وكفاءة العاملین :

321 ردًا

مدى الاستجابة لطلبات المستفیدین من خدمات الجمعیة :

321 ردًا

استبیان قیاس رضا المستفیدین بجمعیة التنمیة الأھلیة بسبت
الجارة

321 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

مناسبة جدًا
مناسبة
تحتاج تحسین
غیر مناسبة

23.1 % 

70.4 % 

نسخ

مناسبة جدًا
مناسبة
تحتاج تحسین
غیر مناسبة

8.1 % 

38.6 % 

52.6 % 

نسخ

مناسبة جدًا
مناسبة
تحتاج تحسین
غیر مناسبة

23.4 % 

69.5 % 

نسخ

مناسبة جدًا
مناسبة
تحتاج تحسین
 % 8.7غیر مناسبة

38.3 % 

51.7 % 

https://docs.google.com/forms/d/1vNvNQK6WOXBWn-J6f_3Je1FgbSpZID-2-pRiyGdMa4U/edit#start=publishanalytics


مدى الإبداع  والابتكار في تقدیم الخدمة :

321 ردًا

مدى مرونة وسھولة التواصل :
321 ردًا

مدى شفافیة ووضوح الإجراءات :
321 ردًا

مدى معالجة الشكاوى :
321 ردًا

مدى العدل والمساوات في تقدیم الخدمات :
321 ردًا

نسخ

مناسبة جدًا
مناسبة
تحتاج تحسین
 % 9غیر مناسبة

30.5 % 

59.5 % 

نسخ

مناسبة جدًا
مناسبة
تحتاج تحسین
 % 7.8غیر مناسبة

38 % 

53.3 % 

نسخ

مناسبة جدًا
مناسبة
تحتاج تحسین
غیر مناسبة

29.6 % 

62.9 % 

نسخ

مناسبة جدًا
مناسبة
تحتاج تحسین
غیر مناسبة

40.8 % 

51.7 % 

نسخ

مناسبة جدًا
مناسبة
تحتاج تحسین
غیر مناسبة

29.9 % 

63.2 % 



مدى تقییمك للجودة بصفة عامة :
321 ردًا

ھل لدیك أي ملاحظات أو مقترحات لتحسین الخدمة ؟
22 ردًا

لا

لایوجد

لا

.

لا یوجد

توفر الدعم الكافي للبرامج

ً مبدعین وللأمام دائما

كل شي جمیل

..

اللھ یعطیكم العافیھ.

كلمة ترید توجیھھا :
16 ردًا

لایوجد

شكراً جزیلاً لكم

شكرا

لا یوجد

.

لا

وفق اللھ الجمیع

زیادة أنشطة الجمعیھ

إقامة احتفالات بالعیدین والمناسبات الوطنیھ

واصلوا العطاء كتب اللھ أجركم وأجزل لكم المثوبھ

استمرو

شكرا للاخوة القائمین على اللجنة ونتمنى لھم التوفیق والسداد

شكرا للقائمین علیھا

..

كل الشكر لكم .اللھ یوفقكم

نسخ

مناسبة جدًا
مناسبة
تحتاج تحسین
غیر مناسبة

37.7 % 

55.1 % 



 كلمة للمسؤولین عن الجمعیة :

15 ردًا

لایوجد

وفقكم اللھ

شكرا ع كل شي یقدمونھ الجمعیھ

جزاھم اللھ خیر

.

شكراً جزیلاً

شكري وتقدیري للجمیع

شكراً لجھودكم

بارك اللھ جھود القائمین والقائمات علیھا ووفقھم لكل خیر

اللھ یوفقكم

جزاھم اللھ خیر الجزاء على مایقدمونھ من خدمات للمجتمع والشباب

بارك اللھ جھودكم

نسال اللھ لكم التوفیق والسداد

شكرا لكم

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/1vNvNQK6WOXBWn-J6f_3Je1FgbSpZID-2-pRiyGdMa4U/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

